REKLAMACNY PORIADOK

Spolocnost’ SETECH spol. s . o., ICO: 17321506, so sidlom Borekova 6, 821 06 Bratislava, ktora je
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 1212/B
(d’alej len ,,predavajuci®) vydava tento Reklamaény poriadok, ktorym informuje spotrebitel’a (d’alej
len , kupujici®) o podmienkach a spdsobe reklamacie vyrobkov a sluzieb, vratane udajov o tom, kde
moze kupujuci reklaméciu uplatnit, ako aj o vykondvani zaruCnych oprav tovaru, v stlade s
ustanovenim § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitela®) a prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb., Obcianskeho
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik*).

Tento reklamacény poriadok je podla ustanovenia § 18 Zakona o ochrane spotrebitel’a umiestneny na
viditeI'nom a dostupnom mieste v prevadzkarni predavajticeho.

Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri reSpektovani kogentnych
ustanoveni vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Clanok L.
ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1.1. Podla ustanovenia § 619 Obcianskeho zakonnika, predavajici zodpovedd za vady, ktoré ma
predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach nezodpovedé za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebovanim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu,
pre ktort bola dojednand niZ$ia cena.

1.2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

1.3. Na ziadost’ kupujticeho predavajtci poskytne kupujicemu zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci, ak predavajici namiesto zarucného listu vyda
kupujucemu doklad o kupe.

,(“:lénok IL.
ZARUCNA DOBA

2.1. Vady musi kupujtci uplatnit’ u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

2.2. VSeobecna zaru¢na doba na tovar dodavany preddvajucim je podla ustanovenia § 620
Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

2.3. Ak ide o pouzitu vec, kupujuci a predavajici sa mézu dohodnut’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie
vsak kratSej ako 12 mesiacov.

2.4. Pri veciach, ktoré st uréené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zarucna dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat’ i
len niektorej suciastky veci.

2.5. Zarucna doba zacina plynut’ odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Ak mé kupenu vec uviest’ do
prevadzky iny podnikatel’ nez predavajuci, zacne zarucna doba plynat az odo dna uvedenia
veci do prevadzky, pokial’ kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch
tyzdnov od prevzatia veci a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu stcinnost’.

2.6. Préava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucné doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’ najneskor
v deni nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu.
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Ak ide o pouzitll vec, zaniknl prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajici a
kupujuaci dohodli podl'a § 620 ods. 2 Obcianskeho zédkonnika.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujtci po skoneni
opravy bol povinny vec prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania.

Ak dojde k vymene, za¢ne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

Clanok I1I. ]
MIESTO REKLAMACIE

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u preddvajiaceho, u ktorého bola vec kupena. Ak
je v8ak v zarucnom liste uvedeny iny podnikatel ureny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre kupujiuceho blizSom, uplatni kupujtci pravo na opravu u
podnikatel'a ur¢ené¢ho na vykonanie zarucnej opravy. Podnikatel’ ur€eny na opravu je povinny
opravu vykonat’ v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajiicim a kupujicim.
Kupujuci si uplatiiuje prava zo zodpovednosti za vady v prevadzkarni predévajuceho, ktora je
na adrese jeho sidla.

Predavajlci v mieste ur¢enom na prijimanie reklamécii zabezpeci pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat reklamdcie.

Clanok IV. ,
PRIEBEH REKLAMACNEHO KONANIA

Pri reklamadcii je kupujuci povinny bez pochybnosti preukazat’, Ze reklamovany tovar kapil od
predavajiceho alebo ze mu sluzbu poskytol predavajuci. Takymto dokladom méze byt doklad
o ktipe resp. poskytnuti sluzby a zaru¢ny list ak bol predavajiacim vystaveny. Reklamécia zacina
dilom podania reklamdcie s preukdzanim vSetkych pozadovanych skutoc¢nosti.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny
riadne ho informovat’ o podmienkach a sposobe reklamdacie vratane tdajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit, a o vykonévani zaruénych oprév. Na zdklade rozhodnutia kupujiceho,
ktoré¢ z tychto prav uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie. Vybavenie
reklamacie znamena ukoncenie reklama¢ného konania jednym z nasledovnych spdsobov:
odovzdanie opraveného vyrobku, vymena vyrobku, vratenie kipnej ceny vyrobku, vyplatenie
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo odovodnené
zamietnutie reklamacie.

Spdsob vybavenia reklamdcie vyplyvajiceho z bodu 4.2. uréi predavajuci ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie
sa reklamdcia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamécie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, mdze predavajuci
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat’ tihradu ndkladov na odborné
posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnit’
kupujacemu kopiu odborného postudenia odévodnujliiceho zamietnutie reklamdcie najneskor do
14 dni odo dna vybavenia reklamdicie. Tym nie je dotknutad povinnost’ preddvajuceho o
vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
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Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol,
osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
modze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia.
Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, mdze
reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajtci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamécie
vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut’.

Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat kupujuicemu potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie predavajici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujlicemu ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat’, ak
kupujiici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Predévajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie.

Predédvajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli na vyrobku opotrebovanim spdsobenym
beznym pouzivanim vyrobku, alebo ktoré vyplyvaji z povahy vyrobku, alebo ktoré vznikli po
uplynuti doby Zivotnosti tovaru. Predavajici nezodpoveda ani za vady, ktoré boli spdsobené
kupujiicim alebo tretou osobou alebo ktoré vznikli nespravnym alebo nadmernym uZzivanim
alebo opotrebenim, skladovanim, udrzbou, zasahom osoby alebo mechanickym poskodenim.
Predavajtici nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku udalosti, na ktoré predavajuci nemé
vplyv. Predavajtici nezodpoveda za vady tovaru na ktorom bola porusena plomba v pripade, ze
ju tovar mal.

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, mé kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujlici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
stiasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhl'adom
na cenu tovaru alebo zédvaznost’ vady.

Preddvajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnll vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nesposobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté
prava prislichaju kupujlicemu, ak ide sice o odstraniteI'né vady, ak vSak kupujiaci nemdze pre
opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢si pocet vad vec riadne uzivat’.

Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujlci pravo na primerantl zI'avu z ceny veci.

Ak vec preddvand za nizsiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajici zodpoveda,
ma kupujlici namiesto prava na vymenu veci pravo na primerand zl'avu.

Ak predavajuci reklaméciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava ako keby islo o
vadu neodstranitelnu.

Ak ma kupujtci pravo na vymenu tovaru alebo odstiipenie od zmluvy, je na kupujucom, ktoré
z prav si u predavajiceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava, nemdze bez sthlasu
predavajiceho menit’ svoj nrok.

Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, mdze predéavajuci
vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol,
osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu
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moze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné postudenie. Zaruky nad 24 mesiacov su stanovené
nad ramec zakona a predavajici si vyhradzuje pravo na posudenie platnosti zaruky.

] Clanok V. ]
NAKLADY REKLAMACIE

V pripade, ak je reklamdcia uznand za oprdvnenii ma kupujici pravo na thradu ucelne
vynalozenych nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava. Kupujici predlozi
predavajucemu doklady preukazujuce vznik ucelne vynalozenych ndkladov, ktoré mu v
stvislosti s reklaméciou tovaru vznikli. Ugelnost’ vynalozenych nikladov je na postideni
predavajuceho.

Clanok VI.
KONTROLNA CINNOST A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméciu, méze
sa obratit’ na prislusny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, ktord je organom Statnej
kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a.

Ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméciu, alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajiceho so
ziadost'ou o napravu. Ak predavajici na ziadost’ odpovie zamietavo alebo ak na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, mé& kupujuci pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich
spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podl'a zékona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v
zneni neskorsich zmien (dalej len ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov®). PocCas alternativneho rieSenia sporu kupujlici spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu je mozné podat sposobom uréenym podla Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je
Slovensk4 obchodna inspekcia, resp. iny prislusny subjekt zapisany v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Podl'a ¢lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21.05.2013 o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a
smernica ¢. 2009/22/ES, kupujici mé pravo svoje prava a naroky, vyplyvajuce zo zmluvného
vztahu s predavajucim, uplatiiovat’ v rdmci alternativneho online rieSenia sporov. RieSenie
sporov zabezpecuje platforma prevadzkovana Eurdpskou komisiou. Kupujlici moze vyuzit’ tito
platformu na rieSenie sporov v jazyku, ktory si zvoli. Platforma je pristupné online na webovom
sidle https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event= main.home.chooseLanguage.

Clanok VIL
Clanok VIII. REKLAMACIA SLUZIEB

Na reklamaciu sluzieb sa s oh'adom na ich povahu pouziji primerane ustanovenia o reklamacii
tovaru a veci.

Tento reklamacény poriadok nadobtida u¢innost’ ditia 01.03.2018.

V Bratislave, 27.02.2018

Ing. Arpad Klinko
konatel’ spolo¢nosti
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